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PROJETO BASICO

1 JUSTIFICATIVA

1.1 CONSIDERANDO que ao longo dos anos, o municipio recebeu recursos federais que
precisam de acompanhamento, que em alguns casos ainda n&o foi prestado contas e que se
encontram inacabadas, ou paralisadas;

CONSIDERANDO que o Municipio de Anajatuba, com a finalidade de manter o controle e
seguranga administrativa, necessita de uma licenca de uso de sistema acompanhado de
consultoria e assessoramento educacional, que seja possivel de gerenciar
informagdes/orientagdes de todos projetos educacionais vinculados ao MEC/FNDE, numa UNICA

‘ PLATAFORMA DE ORIENTACOES, onde a equipe de consultoria devera realizar envio
sistematico de orientagdes técnicas sobre prazo, objetivos de cada programa, beneficios para o
municipio, orientagdes quanto a habilitagdo, adeséo, elaboragdo, monitoramento e execugao,
enfim, no acompanhamento permanente e diario, sempre que for necessario, para contratacao de
um prazo minimo de 12 meses, para técnicos municipais, sendo técnicos da secretaria,
engenheiros, controlador interno, prestadores de contas, etc.

2 OBJETO

2.1 Contratagdo de Empresa para locagdo de uso do sistema do SIGEMEC (Sistema de
Gestao Organizacional, Monitoramento e Controle).

2.2 FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE DE GESTAO MUNICIPAL,
PARA EQUIPE TECNICA DA SECRETARIA DE EDUCAGAO, O QUAL CONSISTE EM UM
CONJUNTO DE MODULOS, PARA USO ATRAVES DE NAVEGADORES DE INTERNET EM
COMPUTADORES E DISPOSITIVOS MOVEIS, QUE OBJETIVAM: CAPACITAR OS DIVERSOS
EQUIPAMENTOS, AGILIZAR, TRAZER DOMINIO E SEGURANGA NAS INFORMACOES COM
' EMISSAO DE ORIENTACOES PRECISAS, REFERENTE AOS SISTEMAS FEDERAIS LIGADOS
AO MINISTERIO DA EDUCACAO, COM DIVERSOS MODULOS E FUNCIONALIDADES, TANTO
NO DESENVOLVIMENTO DE ACOES VIA SISTEMAS, QUANTO NA ELABORAGCAO DE
PROJETOS PARA CAPTACAO DE RECURSOS, COM ACOMPANHAMENTO TECNICO E
PRECISO, EM CURTO ESPACO DE TEMPO, SOBRE PLANEJAMENTO DE AGCOES
ADUCACIONAIS ARTICULADORES ANTRE PROGRAMAS E SISTEMAS, EXECUCAO DE
PROGRAMAS E PRESTACOES DE CONTAS, TODOS RELACIONADOS COM O MEC/FNDE.

3 DO PRAZO, LOCAL E CONDIGOES DE ENTREGA DO OBJETO E DA LElI GERAL DE
PROTEGAO DE DADOS

3.1 Os servigos descritos na especificagdo do objeto, do presente Projeto Basico, deverdo ser
entregues, imediatamente apés a emissdo da ordem de servigo para inicio dos trabalhos. Os
atrasos ocasionados por motivo de forga maior ou caso fortuito, desde que justificados em até 2
(dois) dias uteis antes do término do prazo de execugéo, e aceitos pela CONTRATANTE, nao
serdo considerados como inadimplemento contratual. Mensalmente devera ser emitido relatério
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de atividades, de acordo com os modulos contratados, sendo que o gestor da Secretaria
atestara o recebimento do servico mediante Ciéncia de recebimento;

3.2 O sistema devera ser acessivel, tanto em computadores, quanto em celulares e
smartphones por meio do navegador ou atalho, de acordo com o contrato e relagdo nominal de
técnicos e responsaveis pelo uso do software.

Cada usuario devera aceitar o TERMO DE USO DE SOFTWARE que devera ser disponibilizado
pela CONTRATADA, apo6s a ordem de inicio de servigos, bem como, disponibiliza declaragao de
privacidade.

3.3 A CONTRATANTE declara-se ciente e concorda com a Politica de Privacidade adotada pela
Contratante no que concerne a protegédo da dados (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei

‘ 13.709/2018) -LGPD). A CONTRATADA adotara todas as medidas para deixar seus parceiros,
Colaboradores e clientes também cientes de que a CONTRATADA em decorréncia do presente
Contrato podera ter acesso, utilizara, manterd e processara, eletrébnica e manualmente,
informacdes e dados prestados pela CONTRATANTE e seus clientes (dados pessoais)
exclusivamente para fins especificos de prestacao dos Servicos.

3.4 A CONTRATADA podera coletar dados por em cadastro em site e aplicativo mobile, bem
como as informacgdes ativamente fornecidas pelo cliente, como nome, CPF, RG, e-mail, CNH, PIS,
telefone, enderego, CTPS, idade, sexo, raga, entre outras informagdes solicitadas durante seu
cadastro e eventual aquisicdo de produtos por meio deste.

3.5 O titular, proprietario do dado, podera requerer a exclusdo dos dados coletados a seu respeito
entrando em contato com dpo-edercarlosdalberto@Igpd.express a qualquer momento e de forma
gratuita e simples;

3.6 O titular pode revogar, a qualquer momento, um consentimento cedido anteriormente. E, caso
a organizacgéo altere informagdes no decorrer do tratamento dos dados, o0 mesmo sera avisado
. sobre o conteudo - e podera revogar o consentimento, caso ndo concorde com a alteracgao.

3.7 Todos os Dados Pessoais serdo guardados na base de dados da CONTRATADA, que estéo
devidamente de acordo com a legislagdo de dados vigente. A CONTRATADA e seus fornecedores
utilizam varios procedimentos de seguranga para proteger a confidencialidade, seguranca e
integridade de seus Dados Pessoais, prevenindo a ocorréncia de eventuais danos em virtude do
tratamento desses dados. Segundo o artigo 46 da LGPD, a seguranca de dados deve incluir a
garantia de que somente as pessoas devidamente autorizadas e fundamentais podem ter acesso
aos dados. A lei destaca que esses cuidados devem ser levados em consideragdo ndo apenas
durante a execucgdo, mas desde a fase de concepcgdo do produto. Isso aproxima a LGPD do
conceito de Privacy by Design, em que a privacidade e a seguranca de dados s&o parte integrante
do desenvolvimento do produto e ndo preocupagdes posteriores. Embora a CONTRATADA utilize
medidas de seguranga e monitore seu sistema para verificar vulnerabilidades e ataques para
proteger seus Dados Pessoais contra divulgagado ndo autorizada, mau uso ou alteragé@o, o Usuario
entende e concorda que n&do ha garantias de que as informagdes ndo poderdo ser acessadas,
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divulgadas, alteradas ou destruidas por violagéo de qualquer uma das protecdes fisicas, técnicas
ou administrativas.

4 CONDIGOES E PRAZOS DE RECEBIMENTO DO OBJETO
4.1 DO RECEBIMENTO:

411 O recebimento provisério do objeto, para efeito de posterior verificagdo da sua
conformidade, sera realizado no ato da entrega pela Secretaria Requisitante.

4.1.2 O Termo de Recebimento Provisorio sera certificado pelo fiscal do CONTRATO indicado
pela CONTRATANTE.

4.1.3 O recebimento definitivo sera realizado mediante termo circunstanciado, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, por servidores da mesma coordenadoria do item anterior, contado do
recebimento provisoério;

4.1.4 O Termo de Recebimento Definitivo sera certificado pelo gestor e pelo fiscal do CONTRATO
indicado pela CONTRATANTE.

4.1.5 No ato de entrega do objeto, a CONTRATADA deve apresentar documento fiscal vélido
correspondente ao fornecimento;

4.1.6 Caso os objetos entregues, apresentem defeito ou ndo atendam as especificagbes técnicas
estabelecidas neste Projeto Basico, a CONTRATADA tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para
substituir os itens entregues por novos que ndo apresentem defeito e atendam as especificagdes
técnicas;

5 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

5.1 Executar o fornecimento do objeto que lhe for contratado dentro dos padrdes e prazos
estabelecidos neste Projeto Bésico, assim como de acordo com as condigcbes constantes da
proposta apresentada durante o processo licitatorio;

5.2 Emitir Nota Fiscal/Fatura no valor pactuado e condigdes do CONTRATO, apresentando-a a
CONTRATANTE para ateste e pagamento;

5.3 Garantir que o software licenciado, ndo modificado, desempenhara as fungdes
CONTRATADAS pelo prazo estabelecido na proposta;

5.4 Fornecer pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar da data de licenciamento, suporte técnico
aos usuarios, entre 08hs e 12hs e das 14hs as 17hs de segunda a sexta-feira, exceto feriados,
com direito a uma quantidade de créditos, para uso através de e-mail ou telefone, de preferéncia
0800, a ser informado na proposta comercial, cuja validade dos créditos para utilizagdo de suporte
seja, de 12 (doze) meses;

5.5 Fornecer pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar da data de licenciamento, upgrade para a
versdo adquirida, com as eventuais atualizagdes que forem desenvolvidas nesse periodo;

5.6 Comunicar imediatamente 8 CONTRATANTE, a eventual alteragdo no enderego de sua sede,
telefone de contato e e-mail;
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5.7 Comunicar 8 CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacgao;

5.8 Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestagdo de garantia e quaisquer
outras que incidam ou venham a incidir na execugéo do objeto;

5.9 Manter durante o periodo de vigéncia do CONTRATO, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na contratagao.

6 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

6.1 Promover a fiscalizagdo e conferéncia dos fornecimentos executados pela CONTRATADA e
atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execugéo total, fiel e correta dos
fornecimentos, podendo rejeitar, no todo ou em parte, os objetos entregues fora das
especificagcdes deste Projeto Basico;

6.2 Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada a aquisicao ou entrega
dos objetos;

6.3 Proceder as adverténcias, multas e demais comunicagdes legais pelo descumprimento por
parte da CONTRATADA das obrigagbes assumidas;

6.4 Verificar a regularidade da situagao fiscal da CONTRATADA e dos recolhimentos sociais
trabalhistas sob sua responsabilidade antes de efetuar os pagamentos devidos;

6.5 Prestar informacgées e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,;

6.6 Promover a fiscalizagdo e conferéncia dos fornecimentos executados pela CONTRATADA e
atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execucéo total, fiel e correta dos
fornecimentos, podendo rejeitar, no todo ou em parte, os objetos entregues fora das
especificacées deste Projeto Basico;

6.7 Atestar a Nota Fiscal ap6s o recebimento definitivo do objeto;

6.8 Providenciar o pagamento a CONTRATADA, a vista da nota fiscal devidamente atestada pelo
fiscal de contrato, no prazo e forma estabelecidos no CONTRATO,;

6.9 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

7 GARANTIA

7.1 O prazo para inicio da prestagdo de servicos de licenga, atualizagdes, upgrades e suporte
técnico, via e-mail ou telefone, no periodo de 12 (doze) meses, comegara a contar a partir da data
de ateste da nota fiscal, realizado ap6s recebimento definitivo do produto.
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8 SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1 - Em conformidade com o estabelecido nos Artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/93, a Contratada
que descumprir as condigdes deste instrumento, ficara sujeita as seguintes penalidades:

|. Pelo atraso injustificado multa de mora de até 10% (dez por cento) sobre o valor da obrigagao, a
juizo da Administragao;

Il. Pela inexecucéo total ou parcial das condigdes deste CONTRATO, a Administragdo podera
garantir a prévia e ampla defesa, aplicar as seguintes sangoes:

a. Adverténcia;
b. Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor da obrigagéo, a juizo da Administracéo;

. c. Suspensdo temporaria de participagdo em licitagbes e impedimento de contratar com a
Administragé@o por prazo nao superior a 02 (dois) anos;

d. Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitacao,
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

8.2 - A multa, eventualmente imposta a contratada, sera automaticamente descontada da fatura a
que mesma fazer jus, acrescida de juros moratérios de 1% (um por cento) ao meés.

8.3 Caso a contratada n&o tenha nenhum valor a receber da Prefeitura Municipal de Anajatuba -
MA, ser-lhe-a concedido o prazo de 10 (dez) dias uteis, contados de sua intimag&o, para efetuar o
pagamento da multa. Apos esse prazo, ndo sendo efetuado o pagamento, podera a Administragao
proceder a cobranca judicial da multa.

8.4 - As multas previstas nesta segdo ndo eximem a adjudicataria da reparagdo dos eventuais
danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar a Administragéo.

. 8.5 - A aplicagdo das multas independera de qualquer interpelagéo judicial, sendo exigivel desde a
data do ato, fato ou omissdo que lhe tiver dado causa, apés instauracdo de Processo
Administrativo com ampla defesa.

8.6 - As multas e penalidades serdo aplicadas sem prejuizo das sangdes civeis ou penais
cabiveis, ou processo administrativo.

8.7 A aplicacdo das penalidades serd precedida do devido processo legal, garantida a
oportunidade de ampla defesa e contraditério a CONTRATADA, na forma da lei.

9 DA FISCALIZACAO

9.1 A fiscalizacdo do contrato sera exercida por representante da Contratante, ao qual competira
dirimir as duvidas que surgirem no curso da vigéncia do contrato e tudo daréa ciéncia a Contratada,
conforme artigo 67 da Lei 8.666/93.
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9.2 A fiscalizagdo de que trata o subitem acima ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
fornecedor pelos danos causados diretamente a Contratante ou a terceiros decorrentes de sua
culpa ou dolo na execucgédo do contrato em conformidade com o artigo 70 da Lei 8.666/93.

9.3 As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante deverédo ser
solicitadas a seus superiores em tempo habil para adogdo das medidas convenientes.

10 CRITERIO DE ACEITAGAO DO OBJETO:

10.1 A licenca do software contido no item 13 sera considerada aceita somente apods
desembalado, instalado e configurado, com conferéncia pela CONTRATANTE, atendidas as
especificagdes e condigdes exigidas neste Projeto Basico.

11 DO PAGAMENTO

11.1. - O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, apds a assinatura do Termo
de Recebimento Definitivo, desde que nado haja fator impeditivo provocado pela CONTRATADA,
mediante a apresentagdo de Nota Fiscal/fatura, acompanhada da respectiva Ordem de
Servigos e das certidoes de regularidade fiscal: Prova de regularidade relativa a Certidao
Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais, Divida Ativa da Uniao e
Seguridade Social; Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico, FGTS, Prova de regularidade relativa a Justica do Trabalho, mediante
apresentagdo da Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), Certiddao Negativa de
Débitos e Divida Ativa Estadual e Municipal, diretamente na conta que o fornecedor apresentar
no ato da contratagdo, para o que devera, na oportunidade, informar o nome do Banco e numero
da agéncia e conta corrente onde devera ocorrer o crédito, ndo sendo permitidas alteragées
futuras sem a anuéncia das partes interessadas.

11.2 A CONTRATADA devera enviar junto a Nota Fiscal/Fatura de Servigos todas as certiddes
mencionadas no subitem anterior.

12 AVALIAGAO DO CUSTO

12.1 O custo estimado total da presente aquisicdo do objeto € de R$ 85.020,00 (Oitenta e cinco
mil e vinte reais);

12.2 O custo estimado foi elaborado com base na proposta UNICA da empresa autorizada a
comercializa-lo em todo o territério nacional, apresentada a pedido do setor de compras deste
6rgao e junto a contratos de outros 6rgdos publicos, referente aos objetos especificados no
item 13.
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V.
Item Descricao Unid. | Quant. . V. Total
Unitario

Licenga de uso do Modulo PAR- Plano de agbes
Articuladas CICLO Il (2011 e 2014) E CICLO Il (2017-
2020). Licengca de uso do Moédulo PAR- Plano de
acdes Articuladas CICLO 1 (2011 e 2014) E CICLO IlI
01 | (2017-2020) que disponibilize informacdes referente | Més 12 R$ 0,00 | R$0,00
aos requisitos necessarios do MEC\FNDE quanto ao
correto acompanhamento e monitoramento de todas
acdes, conforme previsto na legislagdo vigente,
tornando o processo deacompanhamento agil e eficaz;

Licenca de uso do Modulo PAR- Plano de agbes
‘ Articuladas CICLO 2021/2024. Licenga de uso do
Médulo PAR- Plano de agbes Articuladas CICLO
2021/2024 para atender as necessidades da equipe RS R$
02 | da secretaria de educagéo em relagdo a habilitagéo, Més 12 1.417.00 17.004,
elaboragdo, execugdo com correto acompanhamento ’ 00
de agdes em cada programa vinculado ou iniciativa,
até sua prestacdo de contas de acordo com a

legislagaovigente.

Licenga de uso do Modulo OBRAS 2.0. Licenga de uso
do Médulo OBRAS 2.0 para atender as necessidades
da equipe técnica da secretaria de educagdo em
relagdo a habilitagdo, elaboragdo, execug&o com
correto acompanhamento de a¢cdes em cada programa
vinculado ou iniciativa, até sua prestacdo de contas, RS R$
03 | visando o monitoramento da obra através da correta | Més 12 17.004,

o ’ 2 ; 1.417,00
fiscalizagdo, bem como a insergdo de boletins de 00
‘ medicdo, cronograma, pedidos de desembolso,
saneamento de restricbes e inconformidades
apontadas pelo FNDE na referida obra, prestagbes de
contas através das abas execugdo financeira,

cumprimento do objeto e funcionamento da obra.

Licenca de uso do Modulo PDDE INTERATIVO etodas
as agbes agregadas. Licenga de uso do Mddulo
PDDE INTERATIVO e todas as agbes agregadas
para atender as necessidades da equipe da RS
secretaria de educacgdo em relagéo a habilitagdo de . R$

B i Més 12 17.004,
programas e agdes agregadas das unidades 1.417,00 00
executoras, bem como na elaboragdo das agles,
execugado e do processo correto de acompanhamento
de cada programa vinculado ou iniciativa, até sua
prestacéo de contas;

04
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Licenca de uso do Moddulo Projeto de Educagéo
Infantil. Licengca de uso do Médulo Projeto de
Educacao Infantil, que disponibilize  todas
informagdes referentes a agdes necessarias para RS R$
05 | elaboragédo de projetos de educagdo infantil, com Més 12 1.417.00 17.004,
objetivo de solicitar recursos que s&o devidos ao ' 00
municipio, sempre quando da ampliagdo de
atendimento de alunos, de acordo com a legislagao

vigente.

Licenga de uso do Médulo SIGPC - Sistema deGestao
de Prestagdo de Contas. Licenga de uso do Mddulo
SIGPC - Sistema de Gestao de Prestacao de Contas,
que disponibilize informagées necessarias de todas
etapas necessarias do dever constitucional de prestar
contas, perpassando pela constatacdo da RS R$
06 | obrigatoriedade de prestar contas, nas orientacées Més 12 1.417 00 17.004,
técnicas referente aos dados da execugédo técnica e ' 00
do registro financeiro das Entidades Executoras,
orientando as agdes relacionadas ao controle social,
bem como do acompanhamento das analises das
informacgdes prestadas, bem como das orientagdes na

adogéo das medidas de excegéo, quando cabiveis;

Licenga de uso do Moddulo Conselhos Municipais
Licenga de uso do Médulo Conselhos Municipais que
disponibilize informagdes aos conselhos municipais,
(CACS, CAE E CME) acerca das fungdes do mesmo,
bem como de recebimento de orientacbes técnicas
dos programas vinculados no SIGPC, como o
acompanhamento de analise financeira e técnica no
FNDE, como no acompanhamento do processo de
emissdo de pareceres conclusivos sobre as contas,
controle de emissdo de diligéncias, elaboragdo de
relatérios gerenciais e operacionais de cada programa,
quando for o caso.

07 Més 12 R$ 0,00 | R$ 0,00

Licenga de uso do Modulo SIGARP Sistema de
Gerenciamento de Atas e registros de Pregos do
FNDE. Licenga de uso do Moédulo SIGARP Sistema
de Gerenciamento de Atas e registros de Pregos do
og | FNDE que disponibilize orientagbes técnicas e Més 12 R$0.00 | R$ 0,00
especificas da gestdo e operacionalizagdo do
processo de adesdo aos pregdes de registro de
precos, bem como acompanhamento no processo
completo a ser realizado desde o acesso do sistema,
geracao de contratos, publicagdo, até a formalizacéo
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do contrato e/ou convénio, através de atas vigentes
do FNDE de acordo com a legislag&o vigente.

Valor Mensal: R$ 7.085,00

Valor Total: R$ 85.020,00 (Oitenta e cinco mil e vinte reais)

13 ESPECIFICA(;GES DO OBJETO
° 13.1 PDDE Basico
° PDDE Interativo

@ PDDE Estrutura — Agua na Escola, Escola do Campo, Escola acessivel e
Esgotamento sanitario, entre outros;

° PDDE Qualidade — Ensino Médio Inovador, Mais Alfabetizacé@o, Escola Sustentavel,
Atleta na Escola, Escola Conectada, Tempo de Aprender, entre outros que ainda surgirdo com o
passar do tempo;

@ PDDE Educacéo Integral — Escola do Adolescente e Novo Mais Educacgéo;
® PAR CICLO 2, CICLO 3 E CICLO 4 - Plano de Acdes Articuladas;

° Obras 2.0 (Vinculadas ao PAR e ao PAC Il Pré-infancia e PAC Il Quadras
escolares);

° FIES - 1% Financiamento;

® El Manutencéo - Educacgao Infantil (Novas turmas e novos estabelecimentos);
° Programa Brasil Carinhoso e Apoio Suplementar a Creches;

® PBA - Programa Brasil Alfabetizado

® SIGPC - Sistema de Gestao e Prestacéo de Contas;

° SIGARP WEB - Sistema de Gerenciamento de Atas e Registros de Pregos;

@ PNAE - Programa Nacional de Alimentacéo Escolar;

® PNATE - Programa Nacional de Transporte Escolar;

° FUNDEB - Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao Basica

® PEJA- Programa de Jovens e Adultos;

° Demais programas do MEC/FNDE;

O sistema a ser contratado devera possuir as seguintes funcionalidades que permitam:
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1- Cadastrar técnicos municipais, com diferentes perfis, como o de responsavel direto e de

assistente técnico, que receberao orientacdes técnicas referente a execugéo ou acompanhamento
para o determinado projeto ou acao;

2- Permitir o acesso e vinculagdo de varios profissionais do municipio, num determinado
modulo  (conforme  contratado), garantindo que estes, recebam as respectivas
informagbes/orientagdes dos programas aos quais s&o responsaveis no municipio, bem como
alterar a relagdo nominal dos profissionais a serem vinculados & cada projeto atividade do
Sistema, sempre que houver alteragdo na equipe municipal, conforme niveis de perfis, abaixo
descritos:

v Equipe responsavel Municipal- Secretario de Educagéo, Prefeito, Diretor de
departamento, entre outros que exercem a funcdo de geréncia e/ou chefia, que possam receber
cépia de tudo o que é enviado;

. v Equipe de técnicos assistentes Municipal- Técnicos responsaveis pela execugédo das
orientagdes recebidas e pelo acompanhamento de cada programa\projeto;
3- Dar acesso ao usuario, através da disponibilizagdo de um login e senha, visando o
resguardo das agdes registradas pelo proprio responsavel,
4- Contatar a equipe de técnicos especialistas de cada projeto, em tempo real, através de um
chat online durante horario comercial, contendo no minimo as seguintes funcionalidades:
v Que tenha um canal de transmissdo, o qual pode ser solicitado tanto pelos responsaveis
ou assistentes técnicos do municipio ou pelo especialista visando a agilidade e eficiéncia no
processo.
v Que tenha um canal, que permita o contato por voz;
v Que tenha um canal, que permita o contato por video;
v Que tenha um canal, que permita o compartilhamento de tela;
5- Criar chamados\providéncias (de forma assincrona), que sejam relacionados ao projeto
vinculado de sua responsabilidade, para sanar duvidas;
6- Solicitar agendamento pra receber orientagdes técnicas, via web conferéncia ao vivo, ou
. seja, de forma sincrona para os responsaveis daquele projeto ou ag¢ao;
7- Consultar, posteriormente, a realizacdo de uma web, todas observagbes, anexos,

comentarios, anotagdes, realizados pela equipe de especialistas do sistema, para que seja
possivel manter o registro por escrito dos principais pontos que foram tratados durante a agéo
realizada;

8- Consultar, durante 24 horas por dia, a relagédo de chamados\providéncias ja executados ou
resolvidos;

9- Consultar, durante 24 horas por dia, a relacdo de chamados\providéncias finalizadas pela
equipe de especialistas do sistema a ser contratado;

10- Consultar, durante 24 horas por dia, a relacdo de chamados\providéncias pendentes da
equipe municipal;

11- Consultar durante 24 horas por dia, a relagdo de chamados\providéncias pendentes da
equipe especialista do sistema a ser contratado;
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12-  Filtrar os chamados\providéncias em abertos (pendentes de realizagdo da equipe
municipal e da equipe especialista) e finalizados;

13-  Consultar todas as interagbes de um determinado chamado, com identificacdo do
responsavel e tempo de cada registro feito, realizado pela equipe municipal ou pela equipe de
especialistas;

14-  Anexar arquivos nos chamados\providéncias com as principais extensdes usadas em
ambiente Windows e I0S como pdf, png, jpeg entre outros;

15-  Né&o alterar, quaisquer orientagdes recebidas ou realizadas pela equipe municipal, visando
a origem e a fonte de cada registro;

16- Enviar cépia, de forma automatica, de cada agdo realizada pela equipe de especialistas a
equipe municipal, via e-mail do responsavel, com objetivo de acompanhar de forma mais célere
as acoes pelo chefe do setor;

17-  Receber, no inicio de cada més, copia de cada projeto, em forma de resumo e automatico,
sobre o percentual do andamento do projeto, contendo o numero de chamados abertos,
pendentes e aprovados, vinculados ao projeto, com objetivo de tornar eficiente o processo de
acompanhamento e cobrancga junto a equipe municipal pelo chefe responsavel do setor,

14. FONTE DE RECURSO

14.1. As despesas decorrentes desta dispensa correrdo por conta de recursos consignados no
Orgcamento Geral da Prefeitura Municipal de Anajatuba/MA

Orgao: 02 PODER EXECUTIVO

Unidade: 31 FUNDEB — FUNDO DE MANUT. E DESENV. DA EDUCACAO BASICA.
Dotagéo: 12.361.0051.2070.0000

Funcao: 12 Educagéo

Sub_Funcgéo: 12361 Ensino Fundamental

Programa: 12361 0051 EXPANSAO E DESENVOLVIMENTO DO ENSINO FUNDAMENTAL.

Projeto Atividade: 12361 0051 2070 FUNDEB 30% - FDO MUN DES EDUC BAS EVAL PROF
DA EDUC

Agado: 12361 00512070 0000 FUNDEB 30% - FDO MUN DES EDUC BAS EVAL PROF DA
EDUC

ND: 3.3.90.39.00 Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

Orgao: 02 PODER EXECUTIVO

Unidade: 30 SECRETARIA DE EDUCACAOQO, CULTURA, DESPORTOS E LAZER
Dotagéo: 12.361.0041.2046.0000

Funcgao: 12 Educagéao

Sub_Funcéao: 12361 Ensino Fundamental

Programa: 12361 0041 GESTAO DA POLITICA DE EDUCACAO MUNICIPAL
Projeto Atividade: 12361 0041 2046 MANUT DA SEC MUN DE EDUCACAO
Acéo: 12361004120460000 MANUT DA SEC MUN DE EDUCACAO

ND: 3.3.90.39.00 Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica
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Orgéo: 02 PODER EXECUTIVO.

Unidade: 32 MANUTENCAO E DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO - MDE

Dotagao: 12.361.0051.2081.0000

Funcao: 12 Educacao

Sub_Funcé&o: 12361 Ensino Fundamental

Programa: 12361 0051 EXPANSAO E DESENVOLVIMENTO DO ENSINO FUNDAMENTAL.
Projeto Atividade: 12361 00512081 MANUT DO MDE

Acgédo: 12361 0051 2081 0000 MANUT DO MDE

ND: 3.3.90.39.00 Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

15. FORMA DE CONTRATAGAO

15.1 A Contratagédo devera ser formalizada por meio de Inexigibilidade.

16. DO ORGAO RESPONSAVEL

16.1. Secretaria Municipal de Educacéao, Cultura, Desporto e Lazer.

17. FUNDAMENTAGAO LEGAL

17.1. O objeto deste Projeto Basico se fundamenta no inciso | do art. 25 da Lei n° 8.666, de 21

de julho de 1993 e suas alteragdes e demais normas pertinentes.

Anajatuba/MA, em 18 de novembro de 2022.

Unleos  wais dos Sandes
I MATHEUS REIS DOS SANTOS

Coordenador de Compras e Pesquisa Preliminar de Pregos
Decreto n°® 219/2022

Apos analise, APROVO o presente Projeto Basico e AUTORIZO a continuidade dos tramites
legais para realizagdo do procedimento, considerando que do mesmo constam os elementos
capazes de propiciar a avaliagdo do custo/beneficio, para atender as necessidades do
Municipio de Anajatuba — MA.

!
AURISCILEY.GUIA SAMPAIO
Secretaria Municipal de Educagéao, Cultura, Desporto e Lazer
Decreto n° 043/2022
Responsavel pela Aprovagao do Projeto Basico
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